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Retourenbegleitschein

Nur vollstdndig ausgefilite Formulare kénnen bearbeitet werden \ ﬁ ‘
Erforderliche Angaben zur Bearbeitung der RMA

2 »Der langfristige Erfolg hangt dabei immer von einem
TiDis Handelshaus Kunden-Nr.: gemeinsamem Ziel und einem starken Team im Hintergrund ab.*
Retour / Reklamation Firma:
S StraBBe: f _. ..
Mittelstralle 4 — i
04895 Falkenberg / Elster Pz Ort: 8
Ansprechpartner: J
Email: / ‘
Tel.: Fax:

- [ |
Abwicklung /£ , -
* Riicksendungen bitte ausreichend frei machen - Unfreie Ricksendungen werden NICHT angenommen / G
* Riicksendungen werden nur mit volistindig ausgefiliten Begleitschein bearbeitet!! (Fehlermeldung bzw. Testausdruck) ’ -~ ol / o

* Austuasch nur nach Priifung- sollte ein Austausch unberechtigt erfolgt sein, wird die Reklamation im Nachhinein berechnet
« Sonderbestellungen werden nach eingehender Priifung getauscht - Gutschriften sind nicht méglich

* Wiederbefiilite bzw. leere Tintenpatronen und Tonerkartuschen werden nicht als Reklamation anerkannt @ 0 3 5 3 6 5 6 3 9 O 6 1
=

Pos. |Menge‘ Ihre-Art-Nr. Unsere Art.-Nr. Artikelbezeichnung Ihre Rechnungs-Nr. 1 Fehlerbeschreibung

@ Offnungszeiten: Mo.-Fr. 10:00 bis 16:30 Uhr

= e | .04 info@tidis.de

A5 2N
S ,‘ TiDis Handelshaus
MittelstraBe 4 in 04895 Falkenberg

TiDis Handelshaus EG-ID: DE207515536 Bankverbindung: Ingo Schacht @/
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Widerrufsrecht / Riickgaberecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iber-
lassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfan-
ger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ers-
ten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geméag
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten ge-
maR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Ingo Schacht
TiDis Gruppe
MittelstralRe 4
04895 Berlin

E-Mail: info@tidis.de

Um fiir TiDis zusatzliche Kosten zu vermeiden, bitten wir Sie, die Sendung vor Versand
ausreichend zu frankieren. Die Portokosten werden mit dem Kaufpreis erstattet.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
rickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Ver-
schlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tiber die Prii-
fung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigen-
schaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der je-
weiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tiblich ist. Paketversandfa-
hige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméRigen Kos-
ten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tiber-
steigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

=3 Umgang Reklamationen

Grundsatzlich gilt - nur ein zufriedener
Kunde, bleibt ein Kunde!

Wir sind sehr an der Qualitat und Funktionsfahigkeit unserer
Produkte interessiert. Wir liefern nur Ware aus von den wir
uberzeugt sind. Leider ist auf dieser Erde nichts perfekt und
es kann vorkommen das ein Produkt nicht einwandfrei funkti-
oniert. Das ist zwar argerlich - aber kommt nun einmal vor
und wir sind bemuht diese Fehlieferung so schnell als
maoglich auszumerzen.

Den Austausch bei Problemen Handhaben wir sehr Kulant.
Wenn Sie ein Problem haben (aus welchen Grund auch im-
mer) wird nach Moglichkeit bei kompatiblen oder recycelten
Produkten schnell ausgetauscht:

Bei recycelten Druckkopfprodukten wird allerdings ein
Testausdruck benotigt (sofern dieser Moglich ist).

Retour von Reklamationen:

Bitte senden Sie |hre Reklamationen mit dem ausgefiliten-
RETOURENFORMULAR frankiert an:

Am gunstigsten ware der Versand als Warensendung per
Post/DHL. Sofern es die Vereinbarungen vorsehen erstatten
wir lhnen selbstverstandlich die Versandkosten.

Ihr

TiDis, der Tintendiscounter

Fragen-dazu?
Tel.: 03 53 65-63 90 61
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DRUCKER TINTEN TONER ZUBEHOR SERVICE



